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Adecco Group は
人財とテクノロジーを結びつけて機会を生み出し
働くすべての人々に仕事の未来を創造する
人財サービスのグローバルリーダーです。
私たちは、急速に変化する世界において
仕事の未来を牽引していきます。

仕事の未来を創造するための確かなソリューションと実績

Adecco Groupは
1日あたり350万以上のキャリア開発を実現し

約10万のお客様のニーズに寄り添った人財サービスを提供し
世界60の国と地域に

38,000人以上の従業員を擁します。

38,000人以上の
従業員

約10万クライアント

2021年売上げ
209億ユーロ

世界60の国と
地域に展開

1日あたり350万の
キャリア開発を支援
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リーガル＆コンプライアンス本部

従業員､クライアント､外部機関からなされた
通報・相談についての渉外･折衝を行い
事案のできるだけ円滑な解決を図ると共に

潜在的なトラブルを未然に防ぐための対応を行う SOSホットライン
雇用契約等のトラブルや
法令違反の通報窓口

他室①

サポートダイヤル
職場の人間関係､セクハラ､パワハラ､
マタハラ等についての相談窓口

他室②渉 外 室
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一
次
窓
口
の
委
託

渉外室の役割
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渉外室の業務内容

カテゴリ 内 容

従業員からの
クレームの受付・対応

従業員からの相談・クレーム対応
支社・営業担当との調整

従業員に関わる
紛争の対応

従業員に関連するトラブル・紛争の解決のための対応
（和解交渉、ユニオン対応、あっせん、労働審判、訴訟等）

従業員に関わる
外部機関からの問合せ対応

従業員に関連する外部機関（警察、外部の弁護士等）か
らの問合せ対応

従業員向けの
教育・情報発信

ハラスメント、トラブル対応等に関する情報発信・従業員への
教育研修



問題発生時に、従業員の相談先として想定される外部の窓口
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従業員

弁護士

労働組合都道府県

労働委員会など

都道府県 労働局 各種相談窓口

総合労働相談コーナー
解雇・労働条件・募集・採用・ハラスメント

簡易裁判所地裁

労働審判

内容証明郵便

民事訴訟 少額訴訟

民事調停

団体交渉

あっせん

需給調整事業部
・派遣登録・就業条件・環境
・中途解除・偽装請負など

均等部
ハラスメント・マタハラ

労働基準監督署
労働条件・安全衛生・労災

助言・指導

立入 指導票・指導書

紛争調整委員会あっせん

ハローワーク

警察

捜査関係事項照会
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相談受付体制について ～ 従業員専用窓口(Adecco派遣HPより) ～
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この窓口は、アデコがダイヤル・サービス株式会社に業務を委託して運営しています。
ダイヤル・サービス株式会社は、当社の基準に基づき選定した委託先です。
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繋がる複数のチャネル、迅速な報告・対応の仕組み

渉外室サポートダイヤル
SOSホットライン
(電話/WEB)

行政機関 弁護士
ユニオン 他

警察 検察庁

担当部署
所属部署

従業員

経営層

顧問弁護士

フリーダイヤル
メール

報告
二次対応

渉外
折衝

照会
面会

対面、電話、メール
ショートメッセージ
専用問合せフォーム

電話 チャット メール
専用問合せフォーム

重要案件報告
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法的に問題が無い

法的に問題がある

相
談
・
通
報
が
無
い

相
談
・
通
報
が
あ
る

相談・通報 ４つのフェーズ

②
法的な問題はないが、
不安や不満がある

③
法的な問題の解消
に向け、速やかな対
応が必要

④
潜在的な問題がある

水面下で深刻化して
しまう

①
問題が起きておらず
相談も無い
平和な状態



①
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法的に問題が無い

法的に問題がある

相
談
・
通
報
が
無
い

相
談
・
通
報
が
あ
る

当社の現状

②

③
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GOALイメージ

真摯



互いへの

リスペクトに

あふれている ・信頼関係（何を言っても大丈夫）
・助け合い精神（困ったときはお互い様）
・チャレンジ精神（とりあえずやってみよう）
・許容性（新しいもの、異なる考え大歓迎）

本来持っている能力を

誰もが存分に発揮できる

心理的安全性

が保たれている
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「人材躍動化」を通じて、社会を変える。




