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サービス概要

企業倫理のエキスパートが
会社の「意識改革」をサポート

従業員による不正や法律違反は企業にとって致命傷となる可能性があります。

不正や違反を起こさないため、現役の相談員が豊富な通報事例をもとにコンプ

ライアンスの基本知識を提供します。

｜コンプライアンス研修
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サービス概要

日本初、
民間の外部通報窓口を

開設しました。

ダイヤル・サービスは日本で初めて、民間の外部通報窓口を設

置し、企業のコンプライアンス違反の通報を受け付けました。

現在、約3,000社の企業や大学にご利用いただき、信頼と実

績のある窓口です。豊富な相談ノウハウを持った専門相談員

が親身に対応いたします。

｜コンプライアンス研修
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FEATURE

01 「コンプライアンス意識」は従業員一人ひとりの心構えにより向上します。ニュースで話題になって

いる事例をもとに、それらが他人事ではなく、それぞれの日々の業務と直結していることを意識で

きるように導く研修です。

＜一般従業員向け＞

コンプライアンス研修

■カリキュラム例

項目 内容

■コンプライアンスとはなにか
■私たちは何をめざすのか

■企業理念が実践されているか
■実践されなかった不祥事事例紹介

■コンプライアンスを日常業務に落とし込むためのメカニズム

■ 自分の業務、行いの振り返り、確認

■「バッドニューズ　ファースト」
■リスク把握のための日頃のコミュニケーションの重要性

コンプライアンスを学ぶ目的

健全な企業風土の醸成のために

職場コミュニケーションの重要性

適切な内部管理体制の様態

まとめ

FEATURE

02 不正の無い組織を作るには、リーダーによる強いメッセージと適切なコンプライアンス制度設計

が重要です。本研修では、経営上のリスクを最小化し、組織運営を永続化するコンプライアンス体

制の構築について、身近に起こりうる事例を交えながら理解していただきます。

＜経営者向け＞

コンプライアンス研修

主な研修
｜コンプライアンス研修
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企業概要
｜コンプライアンス研修

ダイヤル・サービス株式会社社名

代表取締役　今野由梨代表者

1969年5月1日設立

285名（2022年4月現在）従業員

〒102-8018 東京都千代田区三番町6-2　三番町弥生館4階
TEL：03-6238-7111（代表）　FAX：03-6238-7112

認証取得 ■プライバシーマーク
　登録番号：第10861003号
　初回登録日：2006年10月17日

■ISMS
　ISO27001(ISMS)
　初回登録日：2016年12月19日
　認証登録番号：JP16/080428

情報提供サービス
電話相談サービス
ホットラインサービス
（外部通報・相談窓口業務）

■女性活躍推進法に基づく優良企業認定マーク
　「えるぼし（三つ星）」認定
　認定年月：2021年5月

 
 


